Sogr.,up

Vseobecné obchodni podminky

Platné od 1. ledna 2015

spolecnosti So group s.r.o.,
1€:26941287, se sidlem Ri¢anska279, 763 12, Vizovice

1 PREAMBULE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz VOP) plati pro nadkup v internetovém obchodé
http://www.sogroup.cz/eshop/nastroje (dale jen webové rozhrani obchodu), ktery je provozovan spolec¢nosti
So group s.r.o., 1€:26941287, se sidlem Ricanskd 279, PSC 763 12, Vizovice, zaps. v OR vedeném krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 47146. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Proddvajicim v oblasti prodeje
zbo%i mezi So group s.r.o., 1C:26941287, se sidlem Ri¢anska 279, 763 12, Vizovice, zaps. v OR vedeném krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 47146 (dale jen ,,Prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,, Kupujici“).
Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucast tvori reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostatecnym
zpUsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2 DEFINICE

2.1 PRODAvAJiCI
Proddavajicim je spole¢nost So group s.r.o., 1€:26941287, se sidlem Ri¢anska 279, PSC 763 12, Vizovice,
zaps. v OR vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 47146.

2.2 Kupulicl

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
kupni Smlouvy s Prodavajicim nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Spotrebitel pti zahdjeni obchodnich vztahl predava Prodavajici mu
pouze své kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit
uvedeny na nakupnich dokladech. Pravni vztahy Prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito
VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,, obéansky zakonik”) —
zejm. § 1751 a §§ 1810 — 1867, a zak. ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, oba v platném znéni, jakoz i
predpisy s nimi souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi osoba zapsand v obchodnim rejstfiku (pfedevsim obchodni spolecnosti),
osoba, ktera podnika na zadkladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském rejstriku),
osoba, ktera podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisli (sem patfi
napf. svobodna povolani jako advokacie apod.), a osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do
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evidence podle zvladstniho predpisu. Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné
neupravené témito VOP ani Smlouvou mezi Proddvajicim a Kupujicim se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi. Individualni Smlouva
Prodavajiciho s Kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

2.3 SPOTREBITELSKA SMLOUVA
Spotrebitelskou smlouvou se rozumi smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
Prodavajici.

2.4 UZIVATELSKY UCET
Na zakladé registrace Kupujictho provedené na webové strance Prodavajiciho muze Kupuijici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze Kupujici provadét
objednavani zboZi (dale jen , uZivatelsky ucet”).

PFi registraci na webové strance a pti objedndvani zboZi je Kupujici povinen uvaddét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je Kupuijici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském G¢tu a p¥i objednavani zbo?i jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svlij uZivatelsky ucet déle
nez 365 dni nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek). Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou udribu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3 ZPRACOVANI 0OSOBNICH UDAJU

Veskeré nakladani s osobnimi Udaji Kupujicich se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
Udajd ve znéni pozdéjsich predpisti a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi CR. Kupujici svym
svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka ,Objednat”) dava najevo, Ze si je védom vsech vyse uvedenych
skutecnosti a souhlasi s dalSim zpracovanim svych osobnich Udaji pro tcéely obchodni ¢innosti Prodavajiciho.

Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, Kupujici ma pravo na pfistup k udajlim a nalezi mu ochrana
prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas maze Kupuijici kdykoli pisemné odvolat. Osobni Gdaje jsou
Prodavajicim plné zabezpeceny proti zneuZziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob.
Spravcem udajll je Proddvajici, ktery timto informuje Kupujiciho jako subjekt Udajli a poskytuje mu vyslovné
pouceni o pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté a
adresa pro dorucovani, datum narozeni, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
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posty, telefonni Cislo, pfipadné dalSich udajli, které Prodavajicimu poskytne v souvislosti sjim zaslanou
objednavkou nebo registraci (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Prodavajicimu.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé azZe je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajd. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji m(zZe ve vztahu k Prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim dorucenym na adresu
Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

- pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- poZadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat

o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajl. Je-li Zaddost Kupujiciho
podle predchozi véty shledana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupujici pravo obratit se pfimo
na UFad pro ochranu osobnich udajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho
obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu Prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZzadovat pfimérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho
na elektronickou adresu Kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na
elektronickou adresu Kupujiciho.

Pokud si Kupujici preje opravit osobni Udaje, které o ném Prodavajici zpracovava, nebo se informovat

o zpracovani svych osobnich Gdaji Prodavajicim, miZe jej o to pozadat na emailové adrese eshop@sogroup.cz
nebo na vySe uvedené postovni adrese Prodavajiciho.

4 OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Objednavku je Kupujici opravnén zaslat Proddvajicimu pouze skrze objednavkovy systém webového
rozhrani obchodu. Navrhem k uzavieni kupni Smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na stranky,
kupni Smlouva vznikd odeslanim objedndvky Kupujicim a pfijetim objedndvky Prodavajicim. Toto pfijeti
Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na zadanou emailovou adresu Kupuijiciho,
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na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou Smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zédkladé zakonnych dlivod(. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ceském
jazyce, pticemz kupni smlouvu je moZné uzavrit téZ pouze v jazyce Ceském. Spotrebitel, ktery ma trvalé bydlisté
v Elenském staté Evropské unie mimo tzemi Ceské republiky, popf. ktery je obéanem ¢&lenského statu Evropské
unie mimo uzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v éeském jazyce.
Po uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky vznikly chyby,
pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni smlouva je Proddvajicim archivovdna a je po vyzadani
Kupujicimu pfistupna ve Ih(ité 1 roku ode dne jejiho podpisu.

5 CENA A PLATBA

Nabidka a ceny uvadéné na webovém rozhrani obchodu jsou smluvni, kone¢né, vidy aktualni a platné,
a to po dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady na dopravu jsou
kalkulovany v zavislosti na mnozstvi, hmotnosti zboZi a zpUsobu platby/dopravy. Tyto informace jsou soucasti
objednavkového formulare (zavérecna kalkulace), kde jsou jako dalsi poloZzka soucasti objednavky. Konecna
kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena i véetné dopravného. Jako cena pfi
uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim plati cena uvedend u zboZi na webovém rozhrani obchodu v
dobé objednavani zboZi Kupujicim. Dafovy doklad na zakladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim
slouZi zaroven i jako dodaci list. Kupujici mlze zboZi pfevzit zdsadné aZ po jeho Gplném uhrazeni, pokud neni
dohodnuto jinak. V ptipadé, kdy Kupujici provede Uhradu a Proddvajici posléze neni schopen zajistit dodani
zbo?i, vrati Prodavajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhita k vraceni vynaloZenych
prostiedkl je zavisla na zvoleném zpUsobu jejich vraceni, nesmi viak prekrocit dobu 30 dni od okamZiku, kdy
tato vznikla nemoznost dodani zboZi. ZboZi z(stava do Uplného zaplaceni majetkem Proddvajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

- Platba v hotovosti pfi prevzeti - dobirka
- Platba predem bankovnim pfevodem

6 DODACI LHUTA A PODMINKY DODANI

Prodavajici splni dodavku zbozi predanim tohoto zbozi Kupujicimu, nebo predanim zboZi prvnimu
dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpedi skody na véci. Dostupnost produktu je uvedena vidy v
detailu tohoto produktu. Dodaci lhlita je zavisld na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a
podminkach dodani, a ¢ini maximalné 10 dn(. V béZnych pfipadech zboZi expeduje Prodavajici do 3 pracovnich
dni od uhrazeni plné vyse kupni ceny. Kone¢ny termin dodani je vidy uveden v emailu, jimZ se potvrzuje
objednavka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi. Spolecné se zasilkou obdrzi Kupujici dariovy
doklad/fakturu. Dodaci |hata zac¢ind u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, bézet
dnem platného uzavrieni kupni Smlouvy dle ¢asti 4 téchto VOP. V pripadé, Ze Kupuijici zvolil jinou variantu
Uhrady nez zaplaceni zboZi pfi jeho prevzeti, zacina dodaci Ihita béZet aZz od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj.
od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici dodaci podminky:

- Osobni prevzeti
- Ceska posta
- PPL
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V pfipadé odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi Kupujicim - spotfebitelem Prodavajicimu do 14-ti dnl
(viz ¢ast 9 téchto VOP) hradi naklady na postovné spojené s vracenim zbozi Prodavajici, a to ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu zpUsobu dopravy zboZi, jaké Prodavajici nabizi. JestliZze toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, nese naklady spojené s jeho navracenim Kupuijici.

7 PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI A SERVIS

7.1 OBECNA USTANOVENI O ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO zA VADY

Prodavajici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni Proddvajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy; jinak
pro ucel obvykly. Pokud Proddvajici nesplni svou povinnost dodat Kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni nebo pokud doda jinou véc, nez bylo dohodnuto, jednd se o vady, které zakladaji prava
Kupujiciho z vadného plnéni.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mél produkt v dobé prechodu nebezpedi skody
na véci na Kupujiciho (viz ¢ast 6 Dodaci Ih(ita a podminky dodani).

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, miZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zplsobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mizZe Kupujici poZadovat slevu
z kupni ceny, anebo muizZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ize Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a - naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b - na odstranéni vady opravou véci,

c - na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d - odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nem(zZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, kterad se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihaté i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu
z kupni ceny, nebo mizZe od smlouvy odstoupit. Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho
naklady véc pivodné dodanou.

Nezvoli-li Kupujici své pravo vcas, ma prava stejna jako v pripadech, kdy vadné plnéni neni podstatnym
porusenim smlouvy.
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Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a - doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b - pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c - nezpuUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

d - prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo

pozménil-li véc pri obvyklém poutziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Kupujici
Prodavajicimu, co jesté vratit mizZe, a d4 Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz
mél z pouziti véci prospéch.

7.2 ZVLASTNi UPRAVA PRO SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Proddvajici odpovida Kupujicimu - spottebiteli za to, ze produkt je v dobé prevzeti bez vad — zejména,
Ze ma vlastnosti, které si Proddvajici s Kupujicim ujednali (resp. které odpovidaji popisu zbozi na webovém
rozhrani obchodu), Ze se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva, a Ze je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida pravnim predpisiim.
Projevi-li se vada produktu do 6-ti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti pfevzeti.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mlze Kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat
jen vyménu této soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuUZe véc Ffadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (po 3. Reklamaci) nebo pro vétsi pocet vad (4
razné vady). V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé si Prodavajici
a Kupuijici vrati veSkerd plnéni, kterd si v souvislosti s touto smlouvou vzajemné poskytli.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na ptrimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuizZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v
pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Kupujicimu puasobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupujici je opravnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od jeho prevzeti.
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7.3

POVINNOST KuPUJICIHO PRI VRACENI ZBOZ[ A POZARUCNI SERVIS
V pfipadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zbozi zabalit pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k
jeho poskozeni béhem prepravy a fidit se Reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucdsti téchto VOP v jejich

Casti 8.

Prodavajici neposkytuje Kupujicim pozarucni servis.

8 REKLAMACNI RAD

Prava z vadného plnéni dle ¢asti 7 téchto VOP Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho
provozovnach a dale na adrese jeho sidla: Ri¢anskd 279, Vizovice 763 12

Kupuijici je povinen dolozit, ze reklamované zbozi bylo pofizeno prostfednictvim webového rozhrani
obchodu Prodavajiciho — napf. pomoci kopie dariového dokladu apod.

V pfipadé zjevného poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je trfeba situaci ihned fesit
s prepravcem, a to zdpisem do predavaciho protokolu (prepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi
od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Proddvajiciho.

Kupujici v den prevzeti radné zkontroluje neporusenost zbozi, jeho mnozstvi a kompletnost jeho pfislusenstvi.
Reklamaci nelze uplatnit, pokud se jedna o tyto pripady:

a) vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s ndvodem k
pouziti anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho (napf. neodbornou montazi, instalaci ¢i
obsluhou),

b) prokazatelnych nedovolenych zasahll do zbozi,

c) vady zpUsobené vlivem Zivelnych katastrof,

d) mechanické poskozeni zbozi,

e) zboizi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této
Upravy,

f) pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je Prodavajicim uréeno nebo které jednoznacné vyplyva z
povahy véci.

PFi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacéni protokol, ktery mu slouzi jako
doklad pti vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamaéniho protokolu uvést veskeré
pozadované Udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim
protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace
je Kupujicim-spotrebitelem pozadovan. Pokud Kupuijici - spottebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

Kupuijici-spottebitel ma pravo na thradu ucelné vynaloZzenych naklad( na uplatnéni reklamace, pficemz

evvys

Kupujici-spottebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od konce lhity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni existence reklamované
vady a k jejimu odstranéni. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen predat Zbozi kompletni a Cisté v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami véetné vSech soucdsti a prislusenstvi. V pripadé, Ze
Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo
k jejimu odstranéni, béh lh(ty pro vytizeni reklamace zac¢ina az dodanim chybéjicich ¢asti.

Kupujicimu — spotfebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-spotrebitel nedohodnou na
delsi Ih(té. Lhlta pro vyfizeni reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této
Ihtty se Kupujicimu — spotrebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Lhata 30 dnd neni zavazna vici Kupujicimu — podnikateli.

9 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

Proddvajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kupni ceny ve
Ih(té 30-ti dnd ode dne uzavieni kupni Smlouvy (viz ¢ast 4 téchto VOP).

9.2 POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM BEZ UDANI DUVODU

Vzhledem k charakteru uzavreni kupni Smlouvy prostfednictvim komunikace na ddalku, ma Kupuijici,
ktery je spotrebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve |h(ité 14-ti dni od prevzeti zbozi
(resp. prevzeti posledni dil¢i dodavky zbozZi a u pravidelné opakované dodavky ode dne prevzeti prvni doddvky
zboZi) v souladu s ust. § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro vraceni
plateb pouZije Prodavajici stejny platebni prostifedek, ktery pouzil Kupujici pro provedeni pocatecni transakce,
pokud se Kupujici s Prodavajicim vyslovné nedohodli jinak.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MzZe pfitom pouZit prilozeny
vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak jeho povinnosti. Aby byla dodrZzena 14-ti denni lhita

pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred jejim uplynutim.

Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavira kupni Smlouvu v
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

9.3 VZOROVE OZNAMENi O ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICIM — SPOTREBITELEM

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: So group s.r.o., 1C:26941287, se sidlem Ri¢anska 279, PSC 763 12, Vizovice
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- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o
poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pFijmeni spotiebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spotiebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.

9.4 NASLEDKY ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICiM — SPOTREBITELEM BEZ UDAN{ DUVODU

Pokud Kupuijici - spotfebitel od této kupni smlouvy odstoupi dle § 1829 z. ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, vrati mu Prodavajici bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy mu doslo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které od Kupujiciho obdrzel, véetné
nakladd na dodani(kromé dodateénych nakladl vzniklych v disledku zplsobu dodani zvoleného
Kupujicim, kteryZto zpuUsob je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani Prodavajicim nabizeny). Platbu vrati
Prodavajici Kupujicimu az po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokaze-li Kupujici hodnovérnym zplsobem, Ze
zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zboizi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy,
zasle Kupuijici - spotrebitel zpét nebo je preda na adrese Prodavajiciho uvedené v preambuli téchto VOP. Lh(ita
se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici odesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi Kupujicim - spotiebitelem Prodavajicimu do 14-ti dnfi
hradi naklady na postovné spojené s vracenim zboZzi Prodavajici, a to ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zptsobu
dopravy zboZi, jaké Prodavajici nabizi. Jestlize toto zboZi nemUlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou, nese naklady spojené s jeho navracenim Kupujici.

Kupujici — spotfebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zplUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, k ¢emuz vyvine veskerou
potfebnou soucinnost. Kupujici se zavazuje uhradit veskeré ndaklady vzniklé Proddvajicimu rozesilanim
upominek a naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je
opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy treti osobé. Kupujici bude neprodlené informovat
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Prodavajiciho o zméné svych identifikacnich Gdaju, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala.

Prodavajici a Kupujici vynalozi maximalni Usili na smirné reseni veskerych spor( vzeslych ze Smlouvy
a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni. Pro Ucely kontraktace s
mezinarodnim prvkem timto Prodavajici a Kupujici v souladu s €l. lll. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy, pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. ¢ervna 2008
(dale jen ,,Rim 1) prohladuji, Ze zvolili rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto VOP pravo &eské, a to s
vylougenim poufiti ,Umluvy OSN o smlouvéach o mezindrodni koupi zboZi“. Touto volbou neni dotéen €l. VI Rim
I, tykajici se spotiebitelskych smluv. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy anebo VOP je nebo se stane
¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni strany se v takovych
pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym,
které bude mit do nejvyssi miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim prvkem
pro jakékoliv pfipady sporl (s vyjimkou spor( u nichZ je dana vylu¢na pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti
s nimi) ¢i pro pripady, v nichZ by bylo pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, ze zde neni ddna pravomoc
rozhodce dle tohoto ¢lanku VOP, Ze v souladu s €l. 23 Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000,
o pfislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti v obéanskych a obchodnich vécech, sjednavajici
vyluénou pfislusnost méstského soudu v Brné pro rozhodovani veskerych budoucich sport ze Smlouvy a/nebo
VOP a/nebo v souvislosti s nimi. Taktéz smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory v souvislosti se
Smlouvou a VOP (s vyjimkou spord, u nichZ je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi)
vylu€nou pravomoc méstského soudu v Brné.

Tyto VOP jsou k dispozici taktéZ na internetovych strankach Proddvajiciho. Tyto VOP je Prodavajici
opravnén kdykoliv zménit. VOP pak pozbyvaji platnosti a ucinnosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdéjsich.
Darky - Dojde-li k vyuZziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, je Kupujici povinen spolu s vracenym
zboZim vratit s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o€ se obohatil. Pokud nedojde k navraceni téchto
véci ze strany Kupujiciho, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni. Neni-li vydani predmétu
bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma Proddvajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi jeho obvyklé ceny.

VSechny Ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouZiti dodavaného zboZi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi Prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci. V pfipadé
dorucovani pisemnosti mezi U¢astniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo Prodavajiciho a adresy Kupujiciho
uvedené v objednavce.

Prodavajici timto informuje Kupujiciho - spotfebitele, Ze subjektem mimosoudniho feseni sport
pripadné vzeslych z jejich pravniho vztahu v souvislosti s dodanim zboZi dle téchto VOP je Ceska obchodni
inspekce ( , postovni adresa: Ceska obchodni inspekce, Stépanskd 567/12, Praha 2, PSC 120
00).

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. ledna 2015
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